


som ligger bag en produktion. Arla far dermed mulighed for at vise sin fag-
lighed indefta, og dagsbogsformen virker mere trovaerdig end den traditionelle
virksomhedskommunikation. Planerne om en ny gruppeblog under temaet
"Ny i Arla” kan ogsa gere webloggen til et rekrutteringsredskab fordi det
dbner virksomheden op og lader os se pa virksomheden med en ny medar-
bejders ajne — hvis det bliver brugt rigtigt.

Weblogs som Igftestang

Forst kunne vi ringe, s kunne vi maile, og nu kan vi ogsd blogge. Mulighe-
den for at ga i dialog med en virksomhed bliver hele tiden forbedret. Weblogs
alene kan naturligvis ikke gore Arlas lidet flatterende image bedre. Men dets
weblogs kan bruges som en laftestang til at skabe en mere aben og dialog-
baseret kommunikation baseret pa langsigtede relationer.

- Hvis man skal genvinde forbrugemes tillid, er det vigtigt med dialog, for-
teeller Astrid Gade Nielsen. Den omdemmekrise vi befinder os i, krever at
vi viser vilje til at lytte mere til forbrugerne sd vi ikke igen overharer noget
vigtigt. Det er sveert at tale med folk i gjenhejde hvis de sperger ind i virk-
somheden. Med en weblog kan man sperge en person i stedet for en virk-
somhed. Og man kan lzre personen at kende, hvis man falger med i bloggen.
Vi bliver ikke bare autoriteten som har alle svarene. Med en weblog kan vi
ogsd stille spergsmal til kunderne om hvad de er optagede af, og bruge det
ndr vi tilretteleegger vores kommunikation.

Weblogs — unikt potentiale

Arlas weblog — og weblogs i det hele taget — er ikke en trylledrik man bare
hopper i for derefter at genopstd som en anden Obelix: stor, staerk og god.
Det er virksomhedens grundleeggende strategi som betyder noget for folk.
Kommunikation alene skaber ikke gode brands hvor dialogbaseret den end
er. Og nogle kan lide Arla, andre kan ikke. Men det skyldes nok i hejere
grad dets forretningsstrategi og ikke dets made at kommunikere pi. Tkke
desto mindre har mediet s stort et potentiale at man sagtens kan forestille
sig hvordan Arla i fremtiden ikke bare relancerer produkter der er taget af
hylderne (en budding matte efter massivt blogpres fra en gruppe buddingsen-
tusiaster tilbage pa hylderne). Weblogs kan ogsé bruges til at skabe egentlige
communities hvor kunder og andre interessenter médske ligefrem inddrages i
virksomhedens forretningsudvikling.

Hvorvidt Arlas weblogs er et mediestunt eller en modig medinddragelse, er
ikke s afgerende. Det ene udelukker nemlig ikke det andet, og sandheden
skal nok findes et sted midt imellem. Men det er naturligvis interessant at se
pd hvad Arlas udbytte egentlig er ved at lade en reekke medarbejdere blogge.
For selvfolgelig koster det tid og penge at opretholde en corporate weblog.
Tid og penge der har betydning for en kassetzenkende organisation der hur-
tigt skal afleese resultatet pa bundlinjen, som Maja skriver pa sin blog. For
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Arlas vedkommende er det dog nok ikke et spergsmal om mere solgt malk
pa kort sigt. Det er snarere et sporgsmél om at gribe fat i alle muligheder
der kan medvirke til at genvinde forbrugernes tillid. Mediet weblogs er bare
en form. Brugt fornuftigt er det et undveerligt kommunikationsredskab der
ikke bare giver forbrugeren noget. Arla og andre virksomheder der blogger,
far mindst lige s meget igen. ©

FAKTA OM ARLAS WEBLOGS

ARLA HAR PT. FIRE AKTIVE WEBLOGS: OMTANKER,
BAKGARDEN, KGKKENBLOGGEN OG PROJEKTBLOGGEN ER-
NARINGSSEMINAR 2007. EN NY GRUPPEBLOG MED TEMAET
NY | ARLA DER SKAL HANDLE OM ARLA SOM ARBEJDS-
PLADS, LANCERES SNART. HVER WEBLOG HAR EN VART
SOM SKRIVER KORTE INDLAG OM EMNER SOM HAN ELLER
HUN FINDER INTERESSANTE. DET KAN VARE EMNER SOM
LANDBRUG, MAD, MILJ@, FORBRUGERKOMMUNIKATION MED
MERE. PA ARLAS WEBLOGS INDBYDER VARTEN TIL DIA-
LOG, 0OG SOM LASER KAN MAN BADE KOMMENTEREDE PA
INDLAGGENE, STILLE SP@RGSMAL 0OG VARE MED TIL AT
PRAGE BLOGGEN.

SE ARLA WEBLOGS PA HTTP://WWW.ARLA.DK/WEBLOGS
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