


som ligger bag en produktion. Arla lAr dermed mulighed for at vise sin fag-
lighed indefra, og dagsbogsformen virker mere toverdig end den taditionelle
virksomhedskommunikation. Planeme om en ny gmppeblog under temaet
'Ny i Arla" kan ogsi gore webloggen til et rekrufteringsrcdskab fordi det
ibner virksomheden op og lader os se pd virksomheden med en ny medar-
bejders ojne hvis det bliver brugt rigtigt.

Weblogs som llftestang
Fsrst kunne vi ringe, sA kturne vi maile, og nu kan vi ogsd blogge. Mulighe-
den for at ge i dialog med en virksomhed bliver hele tiden forbedret. Weblogs
alene kan naturligvis ikke gore Arlas lidet flatterende image bedre. Men dets
weblogs kan bruges som en loftestang til at skabe en mere dben og dialog-
baseret kommunikation baseret pA langsigtede relationer.
- Hvis man skal genvinde forbrugernes tillid, er det vigtigt med dialog, for-
teller Astrid Cade Nielsen. Den omdonmekrise vi befinder os i, krev at
vi viser vilje til at lytte m€re til forbrugerne sa vi ikke igen overhorer nog€t
vigligt. Det er sv@fi at tale med folk i ojenhojde hvis de sporger ind i virk-
somheden. Med en webJog kan man sporge en person i stedet for en virk-
somhed. Og man kan llere personen at kende, hvis man folger med i bloggen.
Vi bliver ikke bare autoriteten som har alle svarene. Med en weblog kan vi
ogsa s6lle sporgsmAl til kundeme om hvad de er optagede af, og bruge det
n6r vi tilrettelegger vores kommunikation.

Weblogs - un ikt potentiale
Arlas weblog og weblogs i det hele taget - er ikke en trylledrik man bare
hopper i for derefter at genopst6 som en anden Obelix: stor, sterk og god.
Det er virksomhedens grundlegg€nde strategi som beb/der noget for folk.
Kommunikation alene skaber ikke gode brands hvor dialogbaseret den end
er. Og nogle kan lide Arla, andre kan ikke. Men det skyldes nok i hojerc
grad dets fonetningsstategi og ikke dets mide at kommunikere p6. Ikke
desto mindre har mediet se stort et potentiale at man sagtens kan forestille
sig hvordan Arla i fremtiden ikke bare relancerer produkter der er taget af
hyldeme (€n budding mdtte efter massivt blogpres fta en gmppe buddingsen-
tusiaster tilbage pa hyldeme). Weblogs kan ogse bruges til at skabe egentlige
communities hvor kunder og andre interessenter mdske ligefrem inddrages i
virksomhedens foretningsudvikling.
Hvorvidt Arlas weblogs er et mediestunt eller en modig medinddragelse, er
ikke sA afgorende. Det ene udelukker nemlig ikke det and€t, og sandheden
skal nok findes et sted midt imellem. Men det er naturligvis interessant at se
pi hvad Arlas udbyte egentlig er ved at lade en rekke medarbejdere blogge.
For selvfblgelig koster det tid og penge at opretholde en coryomte weblog.
Tid og penge der har betydning for en kassetenkende organisation der hur-
tigt skal afllese resultatet pe bundlinjen, som Maja skiver pi sin blog. For

Arlas vedkommende er det dog nok ikke et sporgsmSl om mere solgt melk
pA kort sigt. Det er snarere et sporgsmel om at gribe fat i alle muligheder
der kan m€dvi*e til at genvinde forbrugemes tillid. Mediet weblogs er barc
en form. Brugt fomuftigl er det et undverligt kommunikationsredskab der
ikke bare giver forbrugercn noget. Arla og andre virksomheder der blogger,
lEr mindst lige sA meget igen. o
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